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ESTADO DO AMAPA
PREFEITURA DE LARANJAL DO JARI
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N° 919-GAB/PMLJ-04 DE JANEIRO DE 2023.
Projeto de Lei n°19/2022-PMLJ
Autoria: Poder Executivo

Dispb6e sobre o Protocolo de Escuta
Especializada do Municipio Laranjal do
Jar - AP, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LARANJAL DO JARI - AP

Faco saber que a Camara Municipal de Laranjal do Jari aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO! )
FINALIDADE, CONCEITOS E PRINCIPIOS.

Art. 1° - Este protocolo tem como finalidade regulamentar a escuta especializada a acolhida,
as formas de abordagem, o trabalho intersetorial da rede de protecdo e os fluxos de
encaminhamento, no Municipio de Laranjal do Jari — AP.

Art. 2° - Para efeito deste Protocolo considera-se:

| - Acolhida: posicionamento ético do profissional adotado durante o processo de
abordagem da crianga, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacao e
resolutividade, conforme o artigo 5°, 1li, do Decreto n° 9603/2018.

Il - Atendimento intersetorial da rede de protecao: pressupde a existéncia de programas
e servicos que funcionem de forma organizada, articulada e integrada, evitando a
sobreposicédo de intervengdes e a fragmentacdo dos atendimentos realizados pela rede de
protecao;

Il - Escuta especializada: procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de protecao
(educagédo, saude, assisténcia social, entre outros) como objetivo de assegurar ©
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, com vistas a superag@o das
consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento

da finalidade de prote¢do social e provimento de cuidados nos termos do artigo 19 do
Decreto n® 9.603/2018.

IV - Depoimento especial: procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, perante autoridade policial ou judiciaria, com a finalidade de
producao de provas, conforme o artigo 22 de Decreto n® 9.603/2018;
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V - Revelacdo espontanea da violéncia: relato espontaneo da crian¢a ou do adolescente
sobre situagdo de violéncia sofrida ou testemunhada, que podera ocorrer em qualquer local,
tendo como ouvinte os diferentes profissionais (professor, motorista, cozinheira, agente de
saude, etc.). A relacdo geralmente é feita a um profissional de confian¢a da crianga ou do
adolescente, em local no qual ele/a se sinta seguro/a para relatar a violagcdo. A revelacao
espontanea da violéncia nao devera ser confundida com a escuta especializada, ainda que
possa ocorrer durante tal procedimento;

VI - Denuncia anénima: € o procedimento de denuncia feita ao Disque 100, site do
Ministério Publico e da Delegacia de Policia, conselho Tutelar ou outros similares, por
pessoa que nao quer ser identificada, sobre violéncia com crianga ou adolescente, vitima ou
testemunha;

VIl - Revitimizagdo: discurso ou pratica institucional que submete criancas e adolescentes
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levam as vitimas ou testemunhas
a reviverem a situacao da violéncia ou outras que gerem sofrimento, estigmatizagao ou
exposi¢ao de sua imagem, conforme o artigo 5°, Il, do Decreto n° 9.603/2018.

Art.3° - Este Protocolo é regido pelos seguintes principios:

| - Intervencdo minima: limitada ao estritamente necessario para o cumprimento da
finalidade de prote¢ao, a qual deve ser exercida, exclusivamente, pelos profissionais (que
estejam capacitados/habilitados para a realizacdo da escuta especializada). Cuja acéo seja
indispensavel a efetiva promogao dos direitos e a protecao da crianga e do adolescente;

Il - Intervencdo precoce: deve ser efetuada assim que a situacao de perigo seja
conhecida;

Il - Intervengdo urgente: capaz de prover respostas rapidas as adversidades

IV - Responsabilidade primaria e solidaria do poder publico: entendida como o dever do
Estado, cabendo igualmente ao Municipio, ao Estado e & Unido, proporcionar os
equipamentos e os recursos necessarios a efetivacdo das agdes previstas nesse Protocolo
e a protecao integral de criangas e adolescentes;

V - Privacidade: entendida como respeito a esfera privada da crianca e do adolescente,
além da inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e da preservacao de sua
imagem, identidade, autonomia, nao discriminacdo em funcao da sua raga, cor, Sexo,

idioma, crenga, opinido politica, posicao econémica, deficiéncia, origem ou outra condigéo
sua ou de sua familia;

Vi - Direito de ser ouvido: as criancas e ns adolescentes tém o direito de expressar seus
pontos de vistas, opinides e crencas em assuntos que afetam sua vida, devendo ser
asseguradas oportunidades de escuta particular, em qualquer processo judicial e
procedimentos administrativoes a eles atinentes, assegurado o direito de permanecer em
siléncio ou mesmo a recusa em participar do procedimento;

VIl - obrigatoriedade da informacdo: entendida como dever do profissional que realiza
acolhida ou escuta especializada de compartihar as informagbes obtidas em tais
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procedimentos com os demais profissionais e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos a
fim de possibilitar os encaminhamentos necessarios para os cuidados e protegao da crianca
ou adolescente.

FORMAS DE VIOLENCIA

Art.4° - Constituem formas de violéncia, nos termos do artigo 4° da lei n® 13.431/2017, a
ensejar a escuta especializada ou acolhida;

| - Violéncia fisica: entendida como a acéo infligida a crianga ou ao adolescente que
ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

Il - Violéncia psicologica:

a) Qualquer conduta de discriminacao, depreciagao ou desrespeito em relagao a crianga ou
adolescente mediante ameacga, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento,
agressao verbal e xingamento,

b) ridicularizagédo, indiferenga, exploragao ou intimidagao sistematica (bullying) que possa
comprometer seu Desenvolvimento psiquico.

c) O ato de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na formagéo
psicologica da criangca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores,
pelos avés ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause prejuizo ac estabelecimento ou a manutencao de vinculo
com esse;

d) Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede;

e) de apoio, independentemente do ambiente em que for cometido, particularmente, quando
1SS0 a torna testemunha;

il - Violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso,

inclusive exposicdo de corpo em foto ou video, por meio eletrénico, ou ndo, que
compreenda:

a) Abuso sexual: entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjungdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo
presencial ou por meio eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de terceiros;

b) Exploragao sexual, comercial: entendida como o uso da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em uoca de IBFHUHEI'EGGD ou qualque: outra forma de oompensagao. ae

forma independente ou sob patrocinio, apoioc ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico;

c) Trafico de pessoas: entendido como recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento
ou acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territério nacional, ou para o
estrangeiro, com o fim de exploragédo sexual, mediante ameaca, uso de forga ou outra forma
de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
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vuinerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos previstos na
legisiacao;

IV - Violéncia institucional: entendida como a praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagéo.

CAPITULO Il
ESCUTA ESPECIALIZADA

Art. 5° - A escuta especializada sera realizada para o provimento dos cuidados e protecao,
quando as informagdes obtidas nos demais procedimentos ja realizados forem insuficientes.

§ 1o - A escuta especializada ndo sera considerada um procedimento obrigatorio a ser
realizado com a crianga ou o adolescente em situacao de violéncia.

§ 2° - A definicao acerca da necessidade da escuta especializada dar-se-a a partir do
didlogo entre o 6rgac que tomou conhecimento da situagdo, os profissionais responsaveis
pela escuta e a rede de protecao envolvida.

§ 3¢ - Dar-se-a prioridade a escuta de familiares, profissionais e testemunhas que tenha,
conhecimento dos fatos, bem como a prontuarios e outras fontes de informagao, garantindo
o principio da intervengao minima.

§ 4° - Nenhum encaminhamento aos 6rgéos da rede de protecdo esta condicionado a
realizacdo prévia da escuta especializada, observando o principio da intervencao minima e
precoce.

§ 5° - A escuta especializada sera realizada por profissionais do Sistema de Garantia de
Direitos capacitados e habilitados a realiza-la.

§ 6° - Consideram-se formalmente habilitados para realizar a escuta especializada os
profissionais que frequentarem e obtiverem aprovacao no curso de capacitagao relativo aos
conteudos tratados nesse Protocolo, na Lei n° 13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018,
oferecido por entidades do Sistema de Garantia de Direitos e viabilizados pelos 6rgaos
publicos.

§ 7° - O curso de capacitagdo, referido no paragrafo anterior, devera ter a aprovagao da
Comissao Intersetorial de enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e Adolescentes e
respeitara os requisitos minimos (Anexo |) deste Protocolo.

§ 8¢ - Dar-se-a prioridade para que cada instituicdo do Sistema de Garantia de Direitos

tenha, em seu quadro, profissionais capacitados e habilitados para a realizacdo da escuta
especiallzada.

§ 9° - O procedimento da escuta especializada é facultativo para pessoas em situacao de
violéncia com idade entre 18 (dezoito) anos e 21 (vinte € um) anos, em observancia ao que
estabelece o paragrafo unico do artigo 2¢ da Lei n° 8.069/1990.

§ 10 - Os profissionais de referéncia da escuta especializada, preferencialmente, ndo seréao
intimados para depor em procedimento investigatério ou judicial, pois a escuta tem como
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objetivo central o cuidado e a protecdo a crianca ou adolescente, ndo sendo responsavel
pela produgao de provas.

§ 11° - O relatério da escuta especializada sera registrado em formulario proprio (Relatério
de Escuta Especializada - Anexo Ill).

§ 12° - Os relatérios e as informagdes colhidas na escuta especializada tém como objetivo
central o cuidado a protecao e a atengao as criancas e aos adolescentes em situacio de
violéncia, ndo possuindo conotacdo de prova ou pericia, sem prejuizo de serem acessados,
mediante requerimento, pelos 6rgaos de investigacao.

§13° - O profissional de referéncia, tdo logo tenha realizado a escuta especializada,
compartilhara o formulario com o Conselho Tutelar @ com os demais Orgaos da rede de
protegdo que acompanham ou acompanhardo o caso, incluindo comunicado a autoridade
policial ou Ministério Publico, quando necessario.

| - A responsabilidade dos encaminhamentos para a rede de protecdo sera compartilhada
pelo profissional que realizou a escuta especializada e as equipes de referéncia ou unidade
gue tomaram conhecimento da situagao de risco.

CAPITULO Il
REVELAGAO ESPONTANEA DE VIOLENCIA E ACOLHIDA

Art. 6° - Quando a revelacdo espontanea da violéncia ocorrer em momento distinto da
escuta especializada, o profissional que a receber devera realizar o procedimento
denominado com ‘“acolhida”, acolhida de acordo com os parametros previstos nesse
Protocolo, encaminhando as informagdes obtidas aos profissionais de referéncia para a
tomada de providéncias, conforme fluxo interno adotado por cada setor ou secretaria.

Art. 7° - A acolhida & um procedimento incluido no atendimento intersetorial das instituicoes,
6rgéos e servicos integrantes do SGD aplicavel as hipoteses de revelacdo espontanea.

Art. 8° - Apos a revelagao espontanea, nenhum outro profissional podera abordar a vitima,
sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos adequados previstos no
artigo 4°¢, paragrafo primeiro, da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Especializada e Depoimento
Especial). Cabera a pessoa que ouviu a revelacdo, em primeira mao, reproduzir o relato dos
acontecimentos da forma mais fidedigna possivel.

§ 1° - O procedimento da acolhida sera registrado em formulario préprio (Formulario de
Acolhida/Revelacao Espontanea - Anexo |l) e compartihado com a rede de protegao,
conforme os encaminhamentos adotados.

§ 2° - Em se tratando de revelagao espontanea, devera o profissional acolher o relato da

crianga ou do adolescente, sem qualquer indugao, provocacéo ou interrupgdo, incluindo as
informacdes obtidas no formulario acima citado.

§ 3° - A identidade da pessoa que recebeu a revelagcao espontanea podera ser preservada e
nao revelada no formulario acima mencionado, caso ela solicitar. O nome dessa pessoa e
seus dados de identificagdo devem ficar anotados em arquivo proprio, na unidade de
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acolhida, medida essa necessaria para o caso de ser requisitada sua oitiva, posteriormente,
pelos érgdos de Seguranca Publica ou pelo Poder Judiciario. O envio dos dados de
identificacdo sera feito por meio de envelope lacrado e entregue em maos a autoridade
solicitante.

§ 4° - Assim como na escuta especializada, a acolhida também tem por finalidade o cuidado
e a protecdo de criangas e adolescentes, ndo sendo responsavel pela producao de provas.

Art. 9° - A acolhida devera ser realizada considerando-se 0s seguintes aspectos:

| - Baseada no relato da criangca ou do adolescente e ndo na elaboragcdo de
questionamentos para a comprovacéo ou classificagéo de situacao de violéncia vivenciada
ou testemunhada, com abstencdo de qualquer pratica que possa constranger ou causar
algum dano a crianga ou ao adolescente,

Il - A necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional, primando pela
fala da crianca ou do adolescente sem intervengéo € com o minimo de questionamentos
possivel, identificando as necessidades apresentadas pela crianga ou adolescente de
maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no atendimento, com
abstencdo de qualquer conduta com fins investigativos, probatorios ou criminais,

Il - Garantir o encaminhamento das informagdes obtidas na acolhida, por meio do
Fomulario de Acolhida/Revelacdo Espontdnea para o provimento dos cuidados
necessarios, a devida articulacdo da rede de protecao e a comunicacdo ao Conselho
Tutelar.

CAPITULO IV

INTEGRANTES DA COMISSAO INTERSETORIAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES E ATUAGAO DOS ORGAOS.

Art. 10° - Integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente em
Situacgao de Violéncia no municipio de Laranjal do Jari, entre outros:

| - Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Il - Secretaria Municipal de Sauide;

Il - Secretaria Municipal de Educacéao;

IV - Conselho Tutelar;

V - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA);

VI - Policia Civil e Técnica;

VIl - Policia Militar;

VIl - Guarda Civil Municipal;

IX - Ministério Publico da Comarca de Laranjal do Jari; &)
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X - Defensoria Publica;

Xl - Poder Judiciario da Comarca de Laranjal do Jarn;

XIl - Hospital Estadual do Municipio de Laranjal do Jani;

Xl - Unidade de Pronto Atendimento do Municipio de Laranjal do Jari,
XIV - Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE);

XV - Rede de Enfrentamento a Exploragéo e Abuso Sexual contra Criangas e Adolescentes
do Vale do Jari - REAJA.

Art. 11 - A atuacao dos Orgaos abaixo discnminados dar-se-a da seguinte forma:

| - Rede de Assisténcia Social: No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
o atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, é realizado pelo Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), por meio do Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Paragrafo Unico: Por se tratar de um atendimento de maior complexidade, além do
trabalho social com familias, ha necessidade de intervencdo conjunta com outros 6rgaos do
SGD, ja que as situacbes atendidas guardam relagdo estreita com orgaos do Poder
Judiciario, da Seguranga Publica, do Ministério Publico e dos Conselhos Tutelares.

Il - Rede de Satude: No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), os servicos de atencédo
as pessoas em situacdo de violéncia estao organizados desde a atengao basica até o nivel
mais complexo de atengdo e conta com equipe multiprofissional para o desempenho de
suas atribuigdes, realizando o acolhimento, atendimento, notificacéo e seguimento na Rede.

Paragrafo Unico: Nas situagdes que houver necessidade de atendimento médico, deverao
ser buscadas, de acordo com a gravidade, as unidades de saude local (ESF, UPA, Hospital
Estadual). Sendo necessario, o procedimento de Profilaxia® devera ser adotado o mais
breve possivel, com prazo maximo de até 72 horas. Neste caso, a referéncia de
atendimento sera o Hospital Estadual de Laranjal do Jari.

Il - Rede de Educagdo: A escola pode se constituir em um espaco de identificacdo de
sinais ou de revelacdo de situacbes de violéncia contra criangas e adolescentes. Os
profissionais de educacdo devem estar atentos a alguns comportamentos que podem
sinalizar que a crianga ou o adolescente tem sido vitima de violéncia e proceder com os
encaminhamentos protetivos, a partir da atuacao articulada, junto acs demais orgaos da
rede de protegao.

Paragrafo Unico: Considerando que as situacbes de violéncias podem afetar a frequéncia
escolar (sociabilidade, rendimento escolar e o comportamento dos alunos), a equipe
pedagogica da escola devera acompanhar atentamente esses casos, para minimizar os
possiveis prejuizos pedagogicos e evitar a evasao escolar.

IV - Conselho Tutelar: No ambito de suas atribuicGes especificas, definidas no artigo 136

do ECA, aplica medidas de protecdo a criangas ou adolescentes com os seus direitos
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ameacadas ou violados, em estreita cooperacéo com todos os 6rgaos do SGD, devendo ser
comunicado de todos os casos ocorridos no Municipio.

Paragrafo Unico - Nos casos de averiguacdo da violéncia ocorrida, para aplicagéo das
medidas de protecdo previstas no artigo 101, | a VIi do ECA, os conselheiros tutelares
devem envidar esforcos para buscar informagées com os membros da familia e, apenas
quando for necessario, ouvir a crianca ou o adolescente, zelando para que Os
questionamentos se limitem aqueles necessarios a aplicagdo da medida, deixando a oitiva
sobre os fatos ocorridos para as autoridades competentes que conduziréo a investigagcéo e
0 processo judicial.

V - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA): enquanto
6rgao que delibera e controla as politicas publicas voltadas as criangas e adolescentes, sera
responsavel pela articulagao, mobilizacao, planejamento, acompanhamento e avaliagdo das
agdes da rede intersetorial, além de colaborar para definicdo dos fluxos de atendimento e o
aprimoramento da integracdo da Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia contra
Criangas e Adolescentes.

VI - Seguranga Publica: Os 6rgéos de Seguranca Publica, respeitadas as atribuicoes
definidas no artigo 144 da Constituicdo Federal, tém como misséo a prevengao e repressao
de praticas delitivas, por meio de agdes de policia ostensiva, policia técnica e de policia
judiciaria, atuando de forma integrada com todos os 6rgéos integrantes do SGD.

§ 1° - Os exames periciais € a coleta de vestigios em criangas e adolescentes, quando
estritamente necessarios, devem seguir procedimentos nao-revitimizantes. Por dependerem
de consentimento da vitima ou do adulto que figure como seu responsavel, a autoridade de
Seguranga Publica (Delegado da Policia Civil), ao solicitar o encaminhamento da crianga ou
adolescente para esses servicos, devera esclarecer a importancia de tais exames para o

processo de responsabilizagcdo e a forma como eles se processarao, em linguagem
acessivel e acolhedora.

§ 2° - No atendimento pericial devera ser garantida a privacidade e um ambiente confortavel
de confianca e respeito, com peritos capacitados e conforme as normas técnicas expedidas
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, com questionamentos minimos e
estritamente necessarios para a coleta de vestigios.

§ 3° - Nas situagbes em que a crianga ou adolescente, vitima de violéncia estiver
hospitalizada ou sendo atendida em unidade de saude e necessitar de tais procedimentos,
podera o profissional responsavel pelo exame pericial deslocar-se até o local onde a crianga
ou adolescente se encontra para realizacado dos procedimentos.

Art. 12 - A Notificagdo Compulsoéria de casos de suspeita ou confirmagao de violéncia é
uma ferramenta que tem por objetivo produzir evidéncias epidemiolégicas, subsidiando o
planejamento, o monitoramento, a avaliacdo e a execugao de politicas publicas integradas e

intersetoriais. E um instrumento importante para gerar agdes de cuidado e intervengdes
oportunas baseadas em evidéncias.
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§ 1° - A Notificagdo Compulsdria sera de responsabilidade do setor que atendeu a situacéo,
ndo havendo prejuizo em mais de uma equipe notificar o mesmo caso (ndo havera
duplicidade, o sistema cruzara os dados, qualificando as informacdes).

§ 2° - Fica a Secretaria Municipal de Saude responsavel por compilar as informacgdes e
produzir estatistica por meio do setor epidemiologico.

CAPITULOV
FORMA DE ABORDAGEM DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Art. 13 - ao realizar a abordagem para escuta especializada, os integrantes do sistema de
Garantia de Direitos deverao observar;

| - Dos requisitos da escuta especializada:

a) Os profissionais do SGD, responsaveis pela escuta especializada, deverdo conferir antes
da entrevista com familiares da crianca, do adolescente, ou outros profissionais e orgaos, se
a crianga ou o adolescente ja foi atendido anteriormente, com o intuito de evitar a repeticdo
das informacgdes ja expostas;

b) Durante a escuta especializada deverdo permanecer na sala, preferenciaimente, apenas
o entrevistador e a crianca ou o0 adolescente,

c) Caso a crianga ou o adolescente, excepcionalmente, manifeste o desejo de realizar a
escuta especializada acompanhado por um familiar ou outra pessoa de confianca, a equipe
SGD devera orientar 0 acompanhante a permanecer em siléncio na sala de atendimento,
garantindo a ndo interferéncia no relato da crianca ou do adolescente,;

d) A crianga ou adolescente devera ser resguardada de qualquer contato como suposto
autor da violéncia e seus familiares durante o procedimento da escuta especializada.

e) A escuta especializada ndo devera ser registrada em audio ou video;

f) A escuta especializada nao devera ser baseada apenas em perguntas, nem transformada
numa inquiricdo/investigacao, priorizando o relato livre;

g) as informagbes provenientes da escuta especializada deverao ser preenchidas em
formulario a ser compartilhado no SGD, mantido o sigilo das informacoes, para se promover
o cuidado e a atencao as necessidades da crianga ou do adolescente,

h) Os profissionais do SGD, envolvidos na escuta especializada, ndo devem preencher o
formulario com a intencdo de servir de prova para o curso da investigacdo policial ou do
processo judicial;

i) A escuta aspecializada nin devera ser enlacada como uma ohrigacio para a cnanca ou o
adolescente, respeitando, em tode momento, seu direito de nao participar da entrevista que,
quando possivel, podera ser reagendada;

j) A escuta especializada devera buscar apenas as informacgbes indispensaveis ao
provimento do cuidado, da protecdo e das medidas adequadas pertinentes ao bem-estar
das criancas e adolescentes em situacao de violéncia.
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k) Durante todo o procedimento, devera ser utilizada linguagem compativel com a
capacidade de compreensdo da crianga ou do adolescente, respeitando suas possiveis
limitacdes ou atrasos de desenvolvimento.

1) A crianga ou adolescente ndo podera, em hipétese alguma, ser tratado como responsavel
pela elucidacéo dos fatos ou de questionamentos que surjam frente a situagéo de violéncia.

Il - Da sala de entrevista:

a) A escuta especializada devera ser realizada em uma sala que assegure a acessibilidade,
a seguranca, a privacidade, a confidencialidade e o sigilo, com o minimo de recursos visuais
possiveis,

b) A sala da escuta especializada ndo devera conter objetos que possam constranger,
intimidar, ofender ou distrair a crianga ou o adolescente;

c) Na sala que for realizada a escuta especializada, o profissional responsavel e a crianca
ou o adolescente devem se sentar em cadeiras ou poltronas individuais, de mesma altura,
posicionada lado a lado, evitando a configuragdo frontal das cadeiras ou poltronas, ou seja,
frente a frente, para ndo constranger e intimidar a crianga ou o adolescente € nem prejudicar
o processo de acolhida.

Il - Da metodologia da entrevista da escuta especializada:

a) Ao profissional responsavel pela escuta especializada cabe assegurar atendimento
humanizado, mantendo uma postura de ouvinte atento (escuta ativa), baseada na menor
interferéncia no relato livre, respeitando as pausas no relato e a fase do desenvolvimento
humano que a crianga ou adolescente se encontra,

b) Caso a crianga ou o adolescente manifeste, verbalmente ou ndo, o desejo de nao
continuar com o procedimento, ou apresente condicao fisica ou psicologica que o impeca de
dar prosseguimento, a entrevista devera ser encerrada;

c¢) O entrevistador devera se abster completamente de praticar condutas, de qualquer tipo,
que possam colocar em duvida o relato da crianga ou do adolescente;

d) entrevista da escuta especializada devera ser composta, preferenciaimente, por cinco
etapas: apresentacdo, vinculacdo, contextualizacdo, esclarecimentos e encerramento, as
quais serao objeto da capacitagdo dos profissionais de referéncia;

e) Eventuais questionamentos realizados pelo entrevistador devem ser feitos de modo
cordial a crianga ou ao adolescente,

f) Eventuais questionamentos realizados pelo entrevistador ndo devem confundir nem

suagestionar a crianca ou o adolescente. nem devem ser feitos em numero elevado a ponto
de cansar o entrevistado;

g) Eventuais perguntas realizadas pelo entrevistador ndo devem, em hipotese alguma,
confrontar a crianca ou o adolescente com informacdes que se mostrem contrarias ao relato

exposto por eles;
End Av Tancredo Neves, 2608 CEP 68 820000 /T7
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h) A entrevista da escuta especializada apenas devera ser finalizada quando o profissional
perceber que a crianga ou o adolescente estiver em um estado emocional alterado.

Art.14 - Nao constituem boas praticas durante a entrevista da escuta especializada:

| - Realizar a escuta especializada em ambientes néo protetivos, como na rua, dentro de
veiculos ou em espacos que ameacem a integridade de criangas e adolescentes;

Il - Iniciar a escuta especializada sem acolher adequadamente a crianga ou o adolescente;

Il - Iniciar a escuta especializada sugestionando a crianga ou o adolescente com
informacdes externas relativas a suspeita de violéncia;

IV - Realizar a escuta especializada com o propésito de provar ou descartar a ocorréncia de
violéncia contra crianca ou adolescente;

V - Realizar a escuta especializada impedindo que a crianga ou o adolescente relate
livremente a sua historia;

VI - Nao respeitar as pausas e os siléncios no relato da crian¢a ou adolescente;

VIl - Utilizar nomes técnicos, jargdes profissionais ou expressfes complexas que
constranjam ou confundam a crianga ou o adolescente;

VIl - Transformar a escuta especializada em interrogatorio;

IX - Realizar afirmagdes ou perguntas que exponham a crianga ou o adolescente ao ridiculo,

a culpa, a vergonha, ao medo ou a qualquer outra condicdo que prejudique o estado
emocional;

X - Realizar qualquer tipo de comportamento ndo verbal, como gestos e expressdes que
constranjam, ameacem ou prejudiquem o estado emocional da crian¢a ou adolescente;

XI - Nao respeitar o direito da crianga ou adolescente de nao realizar a escuta especializada,
de permanecer em siléncio, de ndo responder & determinada pergunta e de desejar
interromper a entrevista a qualquer momento;

XIl - Nao permitir que a crianga ou adolescente se levante ou se movimente pela sala
durante a escuta especializada;

Xl - Nao permitir que a crian¢a ou adolescente brinque ou realize qualquer atividade ludica,
se assim desejar, durante a escuta especializada;

XIV - Encerrar a escuta especializada sem considerar o estado emocional da crianga ou do
adolescente,

XV - Realizar a escuta especializada como substituto do Depoimento Especial.

CAPITULO VI
FLUXOS DE ATENDIMENTO

ind Av. Tancredo Neves, 2608, CEP 88 020000 #
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Art.15 - Ao realizar a acolhida, devera o profissional do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD):

| - Em se tratando de revelacdo esponténea ocorrida dentro de instituicbes da rede de
protegdo, avisar o responsavel da instituicdo onde o relato ocorreu;

Il - Se necessario, promover 0 encaminhamento da crianga ou adolescente a unidade de
saude de pronto atendimento do municipio, acompanhando-c ou garantindo o
acompanhamento por pessoa de confianga da crianga ou adolescente e, no impedimento,
pelo Conselho Tutelar,

Il - Promover o encaminhamento do Formulério da Acolhida/Revelagdo Espontanea ao
responsavel pela instituicdo em que houve a revelagcdo espontanea, a fim de que sejam
adotados os procedimentos de articulagdo com a rede de protecdo, observada a urgéncia,
quando necessario.

IV - Promover a notificagdo ao Conselho Tutelar e encaminhar o Formulario de

Acolhida/Revelagao Espontanea, alertando para a excepcional urgéncia do caso atendido,
quando necessario;

Art.16 - Os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, ao se depararem com situagao
de violéncia fisica, sexual, psicologica ou institucional, deverao:

| - Verificar se houve acolhida, escuta especializada ou qualquer tipo de atendimento prévio,
no ambito do SGD, solicitando relatério, sempre que necessario,

Il - Verficar a possibilidade de obtencao de informacdées com familiares ou pessoas que
exercam papel protetivo e profissionais que possam contribuir com informacgdes relevantes;

Il - Em se tratando de primeira abordagem (porta de entrada/atendimento inicial), realizar a
escuta especializada, observando-se, antes de tudo, os incisos | e |l;

IV - Quando necessario, antes de realizar a escuta especializada, encaminhar

imediatamente a crianca ou adolescente para atendimento na Unidade de Saude
recomendavel ao caso (conforme gravidade),

V - Em néo se tratando de demanda de saude urgente, realizar a escuta especializada,

encaminhando o respectivo formulario aos servicos de protecao e garantia de direitos
mapeados para o atendimento;

VI - Notificar o Conselho Tutelar em até 24 (vinte e quatro horas), encaminhandoc o
respectivo Formulario da Escuta Especializada;

VIl - Havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o formulario produzido a Delegacia de
Policia da Infancia e Juventude para adogao das medidas de investigagdes cabiveis,

VIl - Havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar 0os responsaveis pela crianga ou

adolescente em situacao de violéncia sobre a necessidade do registro de Boletim de
Ocorréncia.
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§ 1° - A escuta especializada deve, obrigatonamente, gerar formulario (Formulario da Escuta
Especializada) com o objetivo de documentar as informagdes colhidas com a crianga ou 0
adolescente e propiciar os atendimentos de cuidado e protecao, evitando a repeticdo de sua
fala.

§ 2° - Os encaminhamentos acima mencionados serdc de responsabilidade de todos os
profissionais envolvidos no atendimento da crianca ou adolescentes vitima de violéncia.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 17 - Este Protocolo, contendo informacbes detalhadas acerca do procedimento de
escuta especializada e da acolhida, tem validade e entra em vigor a partir de sua
publicagao.

Art. 18 - Eventual alteracao do teor do presente Protocolo podera ocorrer em caso de
aprovacao da maioria simples dos integrantes da Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a
Violéncia Contra Criangas e Adolescentes de Laranjal do Jari, ou em caso de alteragao
legislativa vinculada a matéria tratada.

§ 1° - Integram a Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e

Adolescentes os representantes dos orgaos e instituicoes elencadas no art. 10 do presente
Protocolo.

Art. 19 - Sobrevindo noticia da impossibilidade de implementacdo das praticas previstas
nesse Protocolo, o orgao impossibilitado devera comunicar a situacdo a Comisséo
Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes, a fim de seja

designada reunido para deliberacdo, em conjunto, acerca de eventual alteracdo no
documento.

Art. 20 - O presente Protocolo podera ser incluido na lista de leitura obrigatoria dos editais
de concurso publico dos 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 21 - Os Casos omissos ou aqueles ndo incluidos, na matéria tratada no presente
Protocolo, devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar para o devido atendimento.

Art. 22 - A Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e
Adolescentes constitui-se em 06rgao permanente, devendo reunir-se, ao menos
semestralmente, para reavaliar o presente Protocolo diante das demandas dirigidas aos
integrantes dessa Comissao.

Paragrafo anico - A designacao de reunido podera ser solicitada por qualquer integrante da
Comisséo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Contra Criangas e Adolescentes.

Art. 23 - Esse Protocolo tem por objetivo complementar os demais documentos e normas
relacionadas ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente em Situagdo
de Violéncia do Municipio de Laranjal do Jar/Ap.
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Art. 24 - Este Protocolo devera ser amplamente divulgado dentro das instituicdes
signatarias, que poderéo regulamenta-lo internamente, conforme suas peculiaridades.

Art. 25 - Os 6rgéos representados neste protocolo firmam compromisso de orientar os
trabalhadores de suas respectivas secretarias ou unidades, uma vez que qualquer
trabalhador do SGD pode receber a revelagao espontanea. Portanto, todo trabalhador deve
estar preparado para acolher criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Art. 26 - Todos os 6rgdos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar
pela sua observancia, empenhando esforcos na articulagdo dos servicos para o
desenvolvimento do fluxo (Anexo IV) e acompanhamento da crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que visem a efetiva protecdo integral e ndo o mero
encaminhamento de casos.

Art. 27 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 28. Revoguem-se as disposi¢cbes em contrario.

Gabinete do Prefeito, Laranjal do Jari-AP, 04 de janeiro de 2023.
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